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GEDRAGSCODE VOOR DE OMGANG

MET LEVERANCIERS

Naar aanleiding van grote veranderingen in de energiewereld wil onze Groep andermaal de aandacht
vestigen op haar missie, met name wereldleider te worden in de transitie naar koolstofvrije energie voor
haar klanten, in het bijzonder bedrijven en lokale overheden.

Dit houdt in de eerste plaats in dat onze Groep zich ertoe verbindt om permanent en overal te handelen
in overeenstemming met de geldende regelgeving en met de bepalingen en handelingsbeginselen van
haar beleid inzake ethiek, compliance en de verwerking van persoonsgegevens in het bijzonder, zoals
uiteengezet in haar Ethisch Handvest en Waakzaamheidsplan. Alle personen die namens een
onderneming van de Groep optreden, moeten van deze regels op de hoogte zijn en ze in hun
professionele activiteiten en gedrag toepassen.

Het Aankoopbeleid van de Groep beschrijft de vereisten en verbintenissen van ENGIE voor de omgang
met haar leveranciers, met name streven naar concurrentievermogen en duurzame oplossingen, met
waarborging van de gezondheid en de veiligheid van de werknemers, met strikte inachtneming van de
beginselen van de bedrijfsethiek.

Om de toepassing van de ethische aanpak te vergemakkelijken voor diegenen die betrokken zijn bij een
aankoop, beschikken we over deze Gedragscode voor de omgang met leveranciers. Dit document
bevat een gedetailleerde beschrijving van onze 7 beginselen voor de omgang met onze leveranciers en
de praktische uitvoering ervan bij gesprekken en betrekkingen met de marktdeelnemers. Leveranciers
moeten ervoor zorgen dat deze beginselen in hun hele toeleveringsketen worden toegepast en dat ze
door hun eigen leveranciers worden nageleefd.

Deze Gedragscode voor de omgang met leveranciers is bedoeld voor alle personen van de Groep die
met leveranciers te maken hebben, met name bestekschrijvers, inkopers, leveranciers, gebruikers,
managers, projectleiders, enz.

Iedereen moet ervoor zorgen dat de leveranciers op de hoogte zijn van en zich houden aan ons Ethisch
Handvest en ons Waakzaamheidsplan en dat hun aandachtspunten consistent zijn en afgestemd
worden op die van de Groep.

Ethiek is geïntegreerd in de visie, de strategie en het management en moet dagelijks doordringen in de
activiteiten en praktijken van ieder van ons.

We rekenen op uw betrokkenheid en uw voorbeeld.

Origineel ondertekend door Xavier Hubert, Directeur Ethiek,
Compliance & Privacy van de Groep

en Aurélia Tremblaye, Directeur Aankoop van de Groep
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BEGINSEL 1: De wet- en regelgeving, externe normen,
verbintenissen van de Groep en interne procedures
naleven

• Elke partij die invloed kan uitoefenen op het aankoopproces (bestekschrijver, inkoper,
leverancier, gebruiker, manager, projectleider, enz.) moet handelen in overeenstemming met
de wetten, voorschriften en normen die betrekking hebben op hun beroepsactiviteiten.

• Bindend voor iedereen: naleving van nationale en internationale regelgeving inzake
mensenrechten, mededinging, bescherming van persoonsgegevens, corruptie- en
fraudebestrijding, milieubescherming, internationale sancties en uitdagingen met betrekking
tot exportcontrole/producten voor tweeërlei gebruik.

• Ook de verdragen van de Internationale Arbeidsorganisatie inzake de fundamentele
rechten van werknemers (verbod op dwangarbeid en kinderarbeid, gelijke behandeling en
vakbondsvrijheid), de gezondheid en het welzijn van werknemers en behoorlijke
arbeidsomstandigheden (lonen, werktijden, enz.) moeten worden nageleefd. Onze
leveranciers moeten hun werknemers eerlijk en waardig behandelen. Waar de wet- en
regelgeving geen minimumloon voorschrijft, moeten onze leveranciers ervoor zorgen dat de
betaalde lonen eerlijk zijn of in meer dan primaire behoeften voorzien.

• Het Ethisch Handvest en het Waakzaamheidsplan van ENGIE bepalen de
algemene regels en beginselen en zijn universeel toepasbaar binnen de Groep.

BEGINSEL 2: Leveranciers eerlijk, transparant en
onpartijdig behandelen

Onze leveranciers worden geselecteerd via een ethisch, transparant, open, eerlijk en
veeleisend proces. De Groep waakt erover dat de aanbiedingen van haar leveranciers
concurrentiekrachtig zijn, hun oplossingen duurzaam en innovatief en de relaties gebaseerd
zijn op vertrouwen, waarbij van de leveranciers wordt geëist dat ze de maatschappelijke en
milieuverbintenissen van ENGIE respecteren.
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De criteria voor het selecteren van de aanbiedingen en het toekennen van onze opdrachten
zijn objectief (techniek, kwaliteit, contractuele verbintenissen, ethiek en eerbiediging van de
persoonsgegevens, kosten, enz.).

• Alle betrokken partijen worden in kennis gesteld van de selectieprocedure en van de
contractuele bepalingen die daaruit zullen voortvloeien (verbintenissen, te leveren prestaties,
tijdschema, verantwoordelijkheden, enz.).

• De doelstellingen van elke partij worden duidelijk gemaakt en gedeeld. Ze voldoen aan
de toepasselijke beginselen en relevante wetgeving.

• Informatie over een aanbesteding wordt op dezelfde manier aan alle betrokken
leveranciers meegedeeld.

• Verbintenissen worden alleen aangegaan op basis van betrouwbare en geverifieerde
informatie.

•  Wanneer de leverancier ook een klant is, moeten de onderhandelingen met de
leverancier over de verkoopvoorwaarden vrij, objectief en neutraal blijven en volledig losstaan
van de verkoopactiviteiten (geen wederzijdse verbintenis).

BEGINSEL 3: Wederzijdse verbintenissen nakomen en
doen nakomen

• Elk contract vormt de som van wederzijdse verantwoordelijkheden en verbintenissen
van de partijen.

• Alle partijen moeten hun verplichtingen te goeder trouw, in een constructieve geest en
met respect voor de verwachtingen van de tegenpartij nakomen.

• Inkopers, bestekschrijvers, aanbesteders en accountants zorgen ervoor dat
betalingstermijnen en het mededingingsrecht worden nageleefd.

• In geval van een geschil moet worden gestreefd naar minnelijke schikkingen, om een
snelle en objectieve beslechting mogelijk te ma

ken. Indien dit niet mogelijk is, moet contact worden opgenomen met de ombudsman van de
Groep.



Februari 2022

ENGIE - 1 place Samuel de Champlain - Faubourg de l’Arche - 92930 Paris La Défense cedex

5

BEGINSEL 4: De vertrouwelijkheid van alle
uitgewisselde informatie bewaren

Wanneer het voor de doeltreffendheid van onze betrekkingen met leveranciers nodig is
toegang te krijgen tot industriële geheimen en kennis van hun knowhow, moeten de
werknemers in dit verband de grootste waakzaamheid aan de dag leggen en de interne
geheimhoudingsregels in acht nemen.

• Vertrouwelijke informatie van leveranciers die in een vroeg stadium (RFI) wordt
uitgewisseld, is hun eigendom en moet als zodanig worden behandeld.

• Persoonsgegevens die door leveranciers en ENGIE worden verzameld voor de
uitvoering van het contract moeten worden verwerkt in overeenstemming met alle relevante
wetten inzake gegevensbescherming, en in het bijzonder met de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming) indien die van toepassing is.

• De controle-informatie die door onze teams wordt verzameld, is eigendom van ENGIE
en wordt met de nodige vertrouwelijkheid behandeld. De teams moeten zich houden aan de
regels van de Groep inzake gegevensbescherming.

• Deze gegevens vormen de immateriële activa van zowel de leveranciers als de ENGIE
Groep. Elke partij die er kennis van heeft, moet de vertrouwelijkheid ervan garanderen.

• Elke schending van deze vertrouwelijkheid kan leiden tot schade aan de belangen van
een leverancier en die van de Groep en tot een verlies van hun concurrentievoordeel.

BEGINSEL 5: De verbintenissen van de Groep inzake
ethiek, duurzame ontwikkeling en maatschappelijke
verantwoordelijkheid bekendmaken en respecteren

De betrekkingen met de leveranciers mogen niet leiden tot situaties die de verbintenissen van
de Groep in gevaar kunnen brengen.

• Elke inkoper moet zich ervan vergewissen dat de potentiële leverancier op de hoogte
is van de beginselen inzake ethiek, compliance en de verwerking van persoonsgegevens, en
in het bijzonder van het Ethisch Handvest en het Waakzaamheidsplan van ENGIE, die kunnen
worden geraadpleegd op de website van de Groep (www.engie.com), en de eisen die ze met
zich meebrengen.

• Bij het selecteren van leveranciers houdt de inkoper rekening met alle gegevens met
betrekking tot respect voor ethiek, compliance, mensenrechten, duurzame ontwikkeling,
bescherming van persoonsgegevens en maatschappelijk verantwoord ondernemen, alsmede
het effect van hun activiteiten op het klimaat, of neemt hij die op in zijn algemene beoordeling.
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• Inkopers mogen alleen in zee gaan met leveranciers die passende technische en
organisatorische maatregelen nemen (hoge veiligheidsnormen, sensibilisering en opleiding
van het personeel, gegevensbeheer, enz.) met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens.

• De inkoper vraagt de geselecteerde leverancier om ENGIE's clausule inzake ethiek,
milieu en maatschappelijke verantwoordelijkheid te aanvaarden.

• Geen enkele vorm van corruptie, kinderarbeid, illegale arbeid of dwangarbeid, en meer
in het algemeen geen enkele schending van de mensenrechten, wordt door ENGIE
getolereerd bij de activiteiten die voor of in naam van ENGIE worden uitgevoerd.

ENGIE tolereert geen gedrag dat kan leiden tot het discrimineren, intimideren, pesten,
verstoren of hinderen van een persoon die voor of namens ENGIE werkt. Alle partijen hebben
de taak ervoor te zorgen dat elke werkplek (kantoor, bouwplaats, enz.) vrij is van intimidatie
en discriminatie. Leveranciers moeten ervoor zorgen dat hun onderaannemers zich aan dit
beleid houden.

• In het geval van een inbreuk in verband met persoonsgegevens verwacht ENGIE van
zijn leveranciers dat ze hun volledige medewerking verlenen bij het beperken van de mogelijke
negatieve gevolgen van het incident en bij het herstellen van de integriteit en de veiligheid van
de persoonsgegevens.

• Elke leverancier die zich niet aan dit beleid houdt, wordt uitgesloten van elke zakelijke
relatie met de Groep.

BEGINSEL 6: Elk belangenconflict vermijden dat afbreuk
kan doen aan de objectiviteit en de onafhankelijkheid

Degenen die bij het aankoopproces betrokken zijn, staan in het bijzonder bloot aan druk en
verwachtingen.

• Elke werknemer die het aankoopproces kan beïnvloeden, moet erover waken dat zijn
onpartijdigheid niet in het gedrang komt.

• Hij dient zich te onthouden van elke beroepssituatie waarin een ander nevenbelang
dan dat van het bedrijf zijn gedrag zou kunnen beïnvloeden.

• Hij moet alle vormen van corruptie en fraude verbieden.

• Geschenken, in overeenstemming met de hoffelijkheidspraktijken van elk land, evenals
uitnodigingen aan leveranciers voor collectieve evenementen van professionele aard, zijn
mogelijk zolang ze strikt voldoen aan de toekenningsvoorwaarden bepaald door het beleid van
de Groep 'Geschenken,uitnodigingen en technische reizen' en het bedrag bepaald door de
lokale drempels respecteren.
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- Deze geschenken en uitnodigingen moeten worden vermeld in het "My Gift &
Hospitality Register" en, indien van toepassing, onderworpen zijn aan voorafgaande
toestemming zoals bepaald in het beleid van de Groep inzake "Geschenken, uitnodigingen en
technische reizen".

• Ten slotte mag geen enkele werknemer geschenken, gunsten of uitnodigingen voor
zichzelf of voor iemand anders aanvaarden of vragen van personen of organisaties waarmee
hij een directe of indirecte zakelijke relatie heeft.

BEGINSEL 7: Situaties die in strijd zijn met deze regels
melden

Aankoop is een proces dat ter bescherming en voor de reputatie van de Groep de grootste
zorgvuldigheid vergt.

• Het nastreven van financiële prestaties kan nooit een afwijking van de gedragsregels
rechtvaardigen.

• Iedereen die advies of begeleiding wil, of zelfs een probleem wil melden, kan contact
opnemen met zijn leidinggevende of zijn Ethics & Compliance Officer.

• In geval van twijfel over wat te doen, of wanneer het gedrag en de gebruikte middelen
in strijd lijken te zijn met de in deze gids uiteengezette beginselen en procedures, worden
werknemers dit aan het bedrijf te melden via hun leidinggevende of hun Ethics & Compliance
Officer, of door een e-mail te sturen naar het adres dat speciaal is bestemd voor meldingen
binnen de Groep: ethics@engie.com. Leveranciers worden ook uitgenodigd om alle ethische
incidenten met betrekking tot ENGIE aan hetzelfde adres te melden.
E-mail ethics@engie.com

Voor meer informatie over de documenten en het beleid van ENGIE inzake ethiek is te
vinden op: https://www.engie.com/ethique-et-compliance/
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De 7 beginselen voor de omgang met
leveranciers

1 - De wet- en regelgeving, externe normen, verbintenissen
van de Groep en interne procedures naleven

2 - Leveranciers eerlijk, transparant en onpartijdig
behandelen

3 - Wederzijdse verbintenissen nakomen en doen nakomen

4 - Persoonsgegevens en de vertrouwelijkheid van alle
uitgewisselde informatie beschermen

5 - De verbintenissen van de Groep inzake ethiek,
bescherming van persoonsgegevens, mensenrechten,
duurzame ontwikkeling en maatschappelijke
verantwoordelijkheid en de overgang naar een
koolstofneutrale economie bekendmaken en respecteren

6- Elk belangenconflict vermijden dat afbreuk kan doen aan
de objectiviteit en onafhankelijkheid van het oordeel en elke
daad van corruptie verbieden

7- Waarschuwen in geval van situaties die in strijd zijn met
deze voorschriften


